Evidencia 5.2

Captura de pantalla sesiones en linea

gom Iden tificacion y domicilio de las partes
jr‘ Labor o trabajo a ejecutar
Zr‘ El lugar del trabajo
Contenido " salarc 3
del ™ Forma y periodo de pago 1
contrat® =™ Lugaryfecha de celebracién
U™ El periodo de prueba
™ Las obligaciones
@ Las prohibiciones
;,'\ Causales especiales de terminacion
& Las comrespondientes firmas de las partes intervinientes -.

Fuente: Documento de formacion plataforma tesritorio curso administracion de recursos
humansos

>

) 19:16/56:49

[l

Pautas de accidn ante una reclamacion

£+ Como valora el cliente la atencion recibida?

o Esmuy probable que ol un cliente confls anla empress, vustva ahacerts y
compre de nuevs, Induse 3 pesble que selo cuente acires

» Pero es casl ceguro que si estd desocontento selo contard a muchos

Hiwy dxtos estadnticos

Indican que por Cada

& §-% 4 pueden,
QITPECL

contaadin cada unc aunas 10
personas logue paso
® 1=24s contadna mnas 20 peesons

< ung

tendidnal c fecho! Puede queno di que no dscutan proteste,
dmplemente. N0 VOLVERA

Imagen 2: Fuente (Sanchez P 201)

Fuente: Documento de fenmacian plataforma e rinro curso senvicio al clierno meodiare b comunicacidn teleférica
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Prestaciones

11 Mrvels ey Radn

sociales

imagen 4. Presiaciones Sooakes

l Dotacion
m-:qsem-tma Duddctica y Gedbca de Recursos
Educativas. Risaraice, 2016).

o) 28:02/5028

r¢
| ]

S EMLA

imagen 4: Fuente. (OUTSELLING 2016)

Imagen S Fuente. Deenceani (201%)

Fusnte: Documento de formacion platatonma tenriterio curse servicio al clients madiante (&
comunicacion telefénica
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